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PRIVACY POLICY

Unicoenergia S.r.l., in qualità di Titolare del trattamento dei dati, informa che i dati personali forniti dai soggetti interessati – quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, dati necessari alla fruizione dei servizi disponibili, dati di navigazione ecc. – saranno trattati nel rispetto degli obblighi di riservatezza e delle disposizioni dell’art. 13 del D.Lgs 30 giugno 2003 n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati personali” e, a partire dal 25 maggio 2018, dell’art. 13 Regolamento UE 2016/679 “Regolamento generale sulla protezione dei dati”.

La presente informativa si riferisce esclusivamente al sito www.unicoenergia.it e non anche ai siti web a questo collegati e consultabili tramite link.

Chi è il titolare del trattamento?

Il Titolare del trattamento è Unicoenergia S.r.l., con sede legale in Piazza dei Martiri n. 30 – 80121 Napoli (NA).

L’indirizzo email del Titolare del trattamento è: Questo indirizzo email è protetto dagli spambots. È necessario abilitare JavaScript per vederlo.

Chi è il Responsabile del Protezione dei Dati?

Il DPO in carica è l'avv. Davide Russo contattabile all'indirizzo email: Questo indirizzo email è protetto dagli spambots. È necessario abilitare JavaScript per vederlo.

Incaricati, responsabili e sedi del trattamento dei dati

I dati verranno trattati dal Titolare del trattamento attraverso propri incaricati, appartenenti alle aree legale, amministrativo, marketing e comunicazione, commerciale.

L’elenco dei responsabili del trattamento è custodito presso la sede operativa di Unicoenergia S.r.l. sita in Piazza dei Martiri n. 30 – 80121 Napoli (Na).

Qual è il luogo del trattamento?

I dati sono trattati presso le sedi operative del Titolare ed in ogni altro luogo in cui le parti coinvolte nel trattamento siano localizzate.

Quali sono le modalità di trattamento dei dati?

I Dati Personali possono essere liberamente forniti dall'Utente o, nel caso di Dati di Utilizzo, raccolti automaticamente durante l'uso del sito di Unicoenergia.

I Dati Personali forniti dal Cliente/Utente sono trattati per il tempo strettamente necessario al conseguimento degli scopi e per le finalità per cui sono stati raccolti.

I Dati Personali potranno essere trattati in forma cartacea e/o con strumenti elettronici ed automatizzate nonché con modalità organizzative e con logiche strettamente correlate alle finalità del trattamento.

In particolare, per ciò che attiene il trattamento dei dati acquisiti tramite strumenti elettronici ed automatizzati, sono adottate misure di sicurezza volte a prevenire la perdita dei dati, il loro uso illecito nonché l’accesso agli stessi da parte di soggetti non autorizzati dal titolare del Trattamento.

Tra le misure di sicurezza adottate da Unicoenergia S.r.l. si richiama il protocollo sicuro “https”.

La protezione dei dati trattati nell’ambito di eventuali transazioni on-line è garantita dall’impiego di soluzioni tecnologiche in grado di assicurare la protezione delle connessioni e la conservazione dei dati finanziari acquisiti tramite i pagamenti (carta di credito, IBAN, ecc.).

Quali sono le finalità del trattamento?

I dati personali forniti dai soggetti interessati verranno trattati per il perseguimento delle seguenti finalità:

	Esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto stipulato con l’interessato aventi ad oggetto la fornitura di energia elettrica, gas naturale, servizi di efficientamento energetico, collaborazioni professionali, partnership, ecc.;
	Esecuzione degli obblighi di legge connessi al contratto o previsti dalla normativa comunitaria;
	Esecuzione di tutte le operazioni afferenti la gestione del contratto quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, fatturazione, credit ceck, servizi di amministrazione;
	Esecuzione di attività di marketing e/o commerciali promosse dalla Unicoenergia S.r.l. consistenti in attività di vendita diretta dei servizi Unicoenergia, attività di comunicazione commerciale da parte di Unicoenergia e/o di partner commerciali, invio di materiale pubblicitario o promozionale, inviti a partecipare a eventi o iniziative; le suddette attività commerciali possono essere eseguite sia attraverso chiamate telefoniche da parte di operatori Unicoenergia e/o a mezzo posta cartacea, ovvero, mediante sistemi telematici quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, fax, e-mail, SMS/MMS, App;
	Esecuzione di eventuali attività inerenti la verifica del grado di soddisfazione dei clienti;
	Fruizione dei servizi presenti sul sito www.unicoenergia.it.


Facoltatività e obbligatorietà del consenso a fornire dati personali

Unicoenergia S.r.l. informa gli interessati (persone fisiche e persone giuridiche) della loro libertà di fornire o meno i dati personali utili per la fornitura dei servizi richiesti; sin d’ora si rappresenta che la mancata, parziale o inesatta comunicazione dei dati potrebbe comportare l’impossibilità di fornire i servizi richiesti.

Il conferimento dei dati connesso a una fase pre-contrattuale e/o contrattuale è obbligatorio se funzionale alle richieste dei clienti, mentre è facoltativo e sempre revocabile, senza pregiudizio alcuno per la fruizione dei servizi, per tutte le attività di marketing e/o commerciali e/o promozionali di cui agli artt. 4) e 5).

Il trattamento dei dati personali forniti è subordinato all’espresso consenso da parte del soggetto interessato.

L’acquisizione del consenso al trattamento dei dati personali è necessaria per l’adempimento di tutti gli obblighi previsti dalla legge, dalla normativa comunitaria e dai contratti sottoscritti con l’interessato.

Gli utenti che dovessero avere dubbi su quali dati siano obbligatori, possono contattare il Titolare del trattamento dei dati attraverso i seguenti canali:

Tel. 081. 0102020

E-mail Questo indirizzo email è protetto dagli spambots. È necessario abilitare JavaScript per vederlo.

Trasferimento dei dati 

Per il perseguimento delle finalità illustrate, Unicoenergia potrà comunicare e far trattare i dati personali dei clienti a soggetti terzi qualificati e autorizzati per legge, laddove questi forniscano servizi su nostra richiesta. Si informa che a tali soggetti verranno trasmessi solo i dati necessari e indispensabili all’effettuazione dei servizi richiesti dal cliente.

La medesima condotta verrà adottata da Unicoenergia in caso di servizi messi a disposizione dai propri partner, ai quali verranno forniti solo i dati strettamente necessari alla erogazione dei servizi da loro direttamente offerti e espressamente richiesti dal cliente.

Oltre alle società collegate a Unicoenergia, i Dati Personali potrebbero essere resi noti ai fornitori di servizi commerciali, esclusivamente per ragioni di marketing e sempre previo consenso da parte del cliente.

I Dati Personali potranno, inoltre, essere comunicati alle autorità competenti nonché a soggetti pubblici per l’assolvimento degli obblighi normativi e burocratici, nonché per l’accertamento di reati commessi a danno di Unicoenergia.

Oltre ai soggetti sopra indicati, in alcuni casi e solo per il perseguimento delle finalità connesse alle richieste dei clienti/utenti, i Dati Personali potranno essere comunicati a soggetti esterni quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, hosting provider, società informatiche, agenzie di comunicazione, tecnici terzi espressamente incaricati dal Titolare del trattamento, in qualità di fornitori di servizi di comunicazione elettronica, di servizi informatici e telematici.

I soggetti appartenenti alle categorie sopra riportate operano come distinti Titolari del trattamento o in qualità di Responsabili all'uopo nominati da Unicoenergia.

Unicoenergia si impegna sin d’ora ad adottare tutte le misure di sicurezza necessarie a garantire la massima protezione dei Dati Personali trasmessi a tali soggetti terzi.

Quali sono i diritti dell’interessato?

Il soggetto interessato “ha diritto di ottenere la conferma dell’esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile”.

A tal fine, l’interessato può verificarne l’esattezza, chiederne l’integrazione, l’aggiornamento o la rettificazione.

Il predetto articolo prevede, altresì, il diritto dell’interessato di chiedere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati che siano trattati in dispregio delle disposizioni di legge, nonché il diritto di opporsi al loro trattamento in presenza di motivi legittimi.

Informative specifiche

Su richiesta dell’utente, in aggiunta alle informazioni contenute in questa privacy policy, questa Applicazione potrebbe fornire all'Utente delle informative aggiuntive e contestuali riguardanti servizi specifici, o la raccolta ed il trattamento di Dati Personali.

Questo sito non supporta le richieste “Do Not Track”.

L'uso del Sito Web, da parte del Cliente e/o dell’Utente implica la piena conoscenza e accettazione del contenuto e delle eventuali indicazioni incluse in questa nota informativa pubblicata da Unicoenergia nel momento in cui viene fatto accesso al sito. Unicoenergia informa che la presente informativa può essere modificata senza alcun preavviso e quindi ne consiglia una lettura periodica.

Per conoscere se gli eventuali servizi di terze parti utilizzati le supportano, l'Utente è invitato a consultare le rispettive privacy policy.

 

La presente informativa privacy è stata aggiornata il 04 febbraio 2020.
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